Laad als onderdeel van de kandidatuur een projectplan als bijlage op, waarin een gelijkaardig ITSM-project wordt toegelicht. 
Het document mag volledig geanonimiseerd zijn, maar dient duidelijk aan te tonen dat u beschikt over aantoonbare managementervaring met ITSM-implementaties. Dit projectplan wordt uitsluitend gebruikt ter beoordeling van relevante ervaring en plan van aanpak en zal tijdens het kennismakingsgesprek besproken worden.
